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medflex vereinfacht Ilhren Praxisalltag

Unsere Mission ist es, die digitale Kommunikation zwischen lhnen und Ihren Pa-
tient:innen zu vereinfachen. Mit unserer Plattform, bestehend aus Patientenanfrage-
Management, DSGVO-konformem Messenger und zertifizierter Videosprechstunde

unterstltzen wir Sie und lhr Team entlang der gesamten Behandlungskette.

Patientenanfragen von Termin bis Folgerezept erreichen Sie liber einen komfortab-
len und strukturierten Kontaktweg. Dabei entscheiden Sie, wann Sie die Anliegen
bearbeiten, ohne standig im Praxisalltag unterbrochen zu werden. Uber unseren
Messenger und die Videosprechstunden-Funktion kdnnen Sie sich datenschutzsi-

cher und flexibel mit Ihren Patient:innen austauschen.

Wir sind lhr starker Partner in Sachen Patientenkommunikation. Dabei lassen wir Sie

mit unserer Software nicht alleine und sind stets fiir Sie da.



Die Herausforderung fiir Praxen und
Ambulanzen

Standiges Telefonklingeln, viele Kontaktwege und eine unplanbare Menge an
Anfragen, die haufig gleichzeitig eingehen? Ganz gleich, wie meisterhaft lhre
Praxisablaufe geplant sind, Medienbriiche und Unterbrechungen sind kaum

vermeidbar - bis jetzt.

@ Unterbrechungen durch Anrufe gehdren zu den gréf3ten

Stressfaktoren fur Praxisteams.

@ Jede Unterbrechung sorgt zusatzlich dafiir, dass Sie fiir das
Erledigen einer Aufgabe im Schnitt 15% mehr Zeit bendtigen.
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medflex ist die Losung fir Ihre Praxis,
die alle Patientenkommunikationen an
einem Ort buindelt

Von Terminanfrage bis Befundbesprechung kommunizieren Sie einfach

und sicher mit allen, mit denen Sie im Behandlungsalltag zu tun haben.
@ Weniger Telefonaufkommen

@ Ein zentraler Anfrageneingang

@ Zertifiziert fir die medizinische Kommunikation



medflex | Ihre gesamte Patientenkommunikation an einem Ort

Mit unserer Software wandeln Sie lhre
Praxiskommunikation in effiziente
Prozesse um

Mit medflex haben Sie lhre gesamte Kommunikation mit und tiber
Patient:innen auf einer Plattform vereint - fiir mehr Effizienz, fir
mehr Entlastung und fiir mehr Kontrolle tiber lhre Zeit, egal welche

Uberraschungen der Alltag fiir Sie bereithalt.
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Patientenanfrage-Management DSGVO-konformer Messenger Videosprechstunde

(©) strukturierter Anfragen-Eingang @ asynchrone Kommunikation () KBV-zertifiziert & abrechenbar

) planbare Workflows © Dateiversand & Sprachnachrichten ) Gruppen-Sitzungen

() Gruppen-Chats



Patientenanfrage-Management

Das Anfragemodul fragt in wenigen, intuitiven Schritten alle wichtigen

Informationen zum Anliegen des Patienten ab.

r‘ Bereits medflex-Nutzer?

Wie kdnnen wir Ihnen helfen?

Kiaren Sie Ihre Anliegen bequem iiber unser Formular

Termin vereinbaren E]

Allgemeine medizinische Frage @

Services fiir unsere Patienten

Befund anfragen

Folgerezept anfragen

% o
Uberweisung &

Fir Ihre Patienten

medflex | Ihre gesamte Patientenkommunikation an einem Ort

Anfragen gehen strukturiert, filterbar und mit allen relevanten Angaben ein - fiir

deutlich weniger administrativen Aufwand.
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Anfragen

Typ v Status v Zeitraum v
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Miiller, Stefanie

Ich bendtige eine Auffrischungsimpfung.

Offen

o ——

Martins, Hugo

Ich habe gestern den Befund vom Facharzt bekommen.
Haben Sie nichste Woche einen Termin frei zur...

Offen

Befund 28.04.22
Meyer, Victoria

InBearbeitung

Uberweisung 27.04.22
Schéler, Manfred

Offen

Sonstiges 27.04.22

Peinen, Sarah

Mein Asthma:
es weiterhin benutzen?

it 3 Monaten abgelaufen. Kann ich

InBearbeitung
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Kontaktinformation
©. Miller, Stefanie

# 01.01.1980

¥ stefanie_mueller@gmail.com [

089-1234-5678
E-Mail senden

Anfrage Zusammenfassung

Fir Ihre Praxis

Miiller, Stefanie
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Miiller, Stefanie
"2 Stammpatient

Nachricht senden

Offen v

Offen A~
Status andernauf —>  InBearbeitung

Status andem auf —>  Erledigt

Nachricht senden
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Lenken Sie die tagliche Flut von Anliegen
in einen planbaren Kanal

Statt vieler Kontaktwege und Unterbrechungen bietet medflex
EINE strukturierte Anfragentibersicht, die Sie bearbeiten, wann Sie

mochten - entlastet Praxisteams, bindet Patient:innen.

»yAsynchrone Kommunikation steigert
die Praxiseffizienz um bis zu 50 %.“

Quelle: White Paper Praxistelefon - in Kooperation mit med2day
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DSGVO-konformer Messenger & Dateiversand

Sie kdnnen Anfragen direkt im Chat beantworten, sobald ein Patient lhr

medflex-Kontakt ist.

9:41 il T -
medflex

.‘J Praxis Schneider
3 Praxis Schneider - 12:30
Anbei das Réntgenbild von

Patient Peter Beddingfeld. Ich
sende es ihm auch via medflex.

| —

@ Praxis Schneider - 12:31

Sprachnachricht (2:30) P

Nachricht verfassen

Fur Ihre Patienten
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Sie konnen auch Dateien datensicher libermitteln, Befunde per
Sprachnachricht kommentieren und den Chat-Verlauf zwecks Dokumentation

exportieren.

= - medflex Iris Remminger 2

Suchen... Q Dr. Maria Miiller

=2\

Alexander Eirich =

'» medflex Support \“7
A

Dr. Maria Miiller

[ e Sie sind miteinander verbunden
}A Dr. Maria Miiller

Kollegen ®

‘) Dr. Maria Milller um 12:10

g Dr. Stephan Weiser

&  Dr.Sylvia Schmitt

Patienten §) or. Maria Miler um 1211

Sprachnachricht (2:30) P
Peter Beddingfeld o e

Max Rufmann

Nachricht an Dr. Milller Senden

Nr Stenhan Waicar

Fur lhre Praxis



Zertifizierte Videosprechstunde

Patienten treten der Videosprechstunde mit nur einem Klick auf den

Einladungs-Link bei.

9:41 all T -
< Meine Arzte medflex
. Dr. Markus Miiller [EX

Fur Ihre Patienten

Gruppensitzungen, Import in den Praxiskalender, einfacher Neustart und

die hohe Stabilitat begeistern Praxen.

Fur Ihre Praxis
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Warum medflex?
Das zeichnet uns aus

Personlich Technisch

@ Wir sind Experten fiir die Kommunikation in der Praxis @ Der einzige komplett zertifizierte Anbieter -
und beraten Sie individuell fiir einen optimalen Start. wir nutzen ausschlief3lich EU-Systeme.

@ Wir lassen Sie nicht mit Software alleine, sondern @ Wir entwickeln unsere Funktionen in enger Zusammenarbeit
unterstiitzen Sie fortlaufend. mit unseren Kunden und sind erst zufrieden, wenn wir auf

intuitive Weise konkrete Aufgabenstellungen losen.
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Kontaktieren Sie uns unter

beratung@medflex.de oder
telefonisch unter +49 7531 80808-0

Weitere Infos und unverbindlich registrieren:
www.medflex.de

Buchen Sie hier Ihren personlichen Beratungstermin:
medflex.de/praxisberatung



