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Willkommen bei der Wie kdnnen wir Ihnen helfen?

Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt o Teminantagen) ®
lhre Anfrage auf.

Folgerezept
antrgen =
O Fragestellen @

D e r d i g i ta le 0 pimimicm!

Uberweisun
o 8
anfragen

Vielen Dank.

Wir haben alle Informationen erhalten. -, Ubermedfiex 9
verbinden C

Empfangs-Assistent =
fiir Praxen, MVZ =

Eingang us  Erledigt

¥ x Ungelesen Typ v Status 2 v Zugewiesen v Kanal v Zeitraum v X . Neueste zuerst v

u n d Kll n I ke n ) (T agele, Manfed i erminuerschiung B O -

= Gustavson, Irina - " = =
Folgerezept  Dermatologie Ssaven Bendiige Folgerezept fir Adtralza SR ¢ )

— Amann, Maren = v @& v
Anruf  Allgemeinmedizin S0l 610500 Ich bréuchte bitte eine Kranksch... ) ‘}

Schneider, Marion
*10.08.1976

Folgerezept  Allgemeinmedizin Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol ~ F1 v ) v

Fur Anrufe, Online-Anfragen
und Dokumente

Eifler, Susanne

Befund Aligemeinmedizin +08.07.1984

Termin fiir Besprechung, (=Y Q v

Gastro Habe folgende Riickfrage zu mei... )

Berthold, Jiirgen
"11.11.1964

Miiller, Sabrina

Kontaktanfrage _Allgemeinmedizin Neuer Termin




Mehr als

vertrauen bereits auf medflex

Das war bei uns der grof3te
Yy [ Y Stressor, dieses standig
‘ ‘ klingelnde Telefon. Da konnte
ich drei Leute sitzen haben und die
Anrufer wirden sich immer noch Uber eine
mangelnde Erreichbarkeit beklagen. Anrufe

will ich so weit wie moglich herunterfahren.

Dr. Heidi Herrmann

Aufgrund der intensiven
Vorbereitungen hatten wir
keinerlei Startschwierig-

keiten. Der digitale Empfangsassistent hat

vom ersten Tag an hervorragend funktioniert.

Auch von den Anrufern wurde das Angebot
gut angenommen.

Kathleen Ehrlicher, MVZ Sonneberg (Regiomed-Kliniken)

Bildquelle: REGIOMED



Schaffen Sie echte Entlastung am Empfang
mit nur einer Anwendung

Jo
Jo

Unterstutzt in der taglichen Patientenkommunikation

Blundelt alle Kommunikationskanale in ein zentrales Postfach

Ermoglicht selbstbestimmtes und stressfreieres Arbeiten

Erhoht die Erreichbarkeit
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medflex Assistent: Eine Software fur lhre gesamte
Patientenkommunikation

Willkommen bei der
Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt
lhre Anfrage auf.

B ot

Anfragen ©

Eingang

¥ = Ungelesen

oo »

Mégele, Manfred
*01.09.1958

Bitte um Terminverschiebung

o irina Bendtige Folgerezept fiir Adtralza

1151 Anruf  Allgemeinmedizin

1145 Folgerezept  Aligemeinmedizin Schneider, Marion  g3,,che neues Rezept fir Pantoprazol
Vielen Dank.
Wir haben alle Informationen erhalten.

Termin fiir Besprechung

Berthold, Jiirgen
*11.11.1964

Habe folgende Riickfrage zu mei... &)

Intelligenter Telefon-Assistent Zentrale Anfragenverwaltung
Telefonische Anfragen als Text erhalten Alle Anfragen an einem Ort in nur wenigen Sekunden
und ohne Ruckruf beantworten per Messenger beantworten

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent



Neue Befragung

EI @ Neue Dokumentgruppe erstellen

Wie kénnen wir lhnen helfen?
Anamnese + DSGVO

Nachricht an mehrere

- /
(‘ Befragung starten ) Aufklarungsbogen + DSGVO

+= Textbaustein einfiigen

Termin anfragen /
o ) )

dndern

Folgerezept
anfragen

n
+

S)

(O  Fragestellen
Anamnesebogen + DSGVO + Privadis

@ Datei/Foto auswahlen

Befund anfragen / o
O esprechen
o Ubferweisung Py %
anfragen
G Tagfrei, Georg Dr. (Allgemeinmedizin) um 10:58
Uber medflex
® . rbinden GQ Guten Tag Frau Miiller,
bitte fiillen Sie den Anamnesebogen vor lhrem
Termin bei uns aus. Klicken Sie dazu einfach auf
AA & arzt.medflex.de ¢ https://anamnese.app/ABCDE123
< 0 m

Vielen Dank!

Online-Anfrage-Modul Digitale Dokumente

Auch Uber die Praxis-Webseite online erreichbar sein - Anamnesebogen und andere Formulare im gleichen
die ideale Erganzung zum Telefon-Assistenten System senden und empfangen



Intelligenter Telefon-Assistent

Mehr als nur Anrufannahme

Willkommen bei der

Nimmt Anrufe entgegen, verschriftlicht die Patienten- Praxis medflex. Unser

anliegen und bundelt sie zentral in einem Postfach. Telef e R t
Dort konnen Sie die Anfragen via Messenger beantwor- eleton-Assistent nimm
Ilhre Anfrage auf.

ten, ohne die Patient:innen zurtickzurufen.

Anrufen

Praxis Dr. medflex

Q Sehr hohes Sprachversténdnis fir tber
100 Sprachen inklusive Ubersetzung ins
Deutsche

Q Automatisierte Kategorisierung des
Anfragegrunds

0 SIP- und Rufumleitungsfahig

0 Ansage mit bekannter Praxisstimme maoglich

Blick ins Produkt: So funktioniert
der Telefon-Assistent




Zentrale Anfragenverwaltung

lhr gesamte Patientenkommunikation an einem Ort

Egal ob vom Telefon-Assistenten oder der Online-Anfrage:

medflex biindelt alle eingehenden Patientenanliegen in
Bt einer strukturierten Anfrageniibersicht, die Sie bearbeiten,
et e wann Sie mochten.

Y x Ungelesen Typ v Status 2 v Zugewiesen v Kanal v Zeitraum v X " Neueste zuerst v

Magele, Manfred

Anruf  Allgemeinmedizin *01.09.1958

Bitte um Terminverschiebung

Gustavson, Irina

Benstig olgererep i Ada ° 0 Mit zahlreichen Bearbeitungsfunktionen
Anruf  Allgemeinmedizin ‘,‘0’;‘;;‘}9;‘23"" Ich brauchte bitte eine Kranksch... &) 0} fu r eﬁ:| Zi en te Tea ma rb e |t

Folgerezept  Dermatologie

Folgerezept  Allgemeinmedizin Schneider, Marion 5.\, e neues Rezept fiir Pantoprazol

o @ Filterméglichkeiten und Notizfelder sorgen
Befund Allgemeinmedizin .y 5 Susanne Termin fiir Besprechung .
fur Struktur

Anruf Gastro .Blelﬁlfil;is,‘Jﬁrgen Habe folgende Riickfrage zu mei... G

Miiller, Sabrina
“01 01 jou

Kontaktanfrage _ Allgemeinmedizin

et 0 Sicher und schnell antworten dank

Blick ins Produkt: So funktioniert
die Anfragenverwaltung




So effizient bearbeiten Sie Anfragen

Weisen Sie Anfragen
Kolleg:innen zu
Ordnen Sie die Anfragen lber diverse Filtermoglichkeiten
) @ Mirzuweisen
= . medflex @ M[]ller, Julia
#A Anfragen ©
Eingang = Erledigt 2 r
M e O O O T @ s vsseessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns ;
B V¢ % Ungelesen Typ v  Status 2 v  Zugewiesen v  Kanal v  Zeitraum v X ' Neueste zuerst v ¢ - In Bearbeltung
- - Magele, Manfred ; ; :
[ ]| 12:17  Anruf  Allgemeinmedizin , > Bitte um Terminverschiebung R v o
01.09.1958 g / Erledlgt
12:04  Folgerezept  Dermatologie i‘;%gg‘;g’ Irina Bendtige Folgerezept fiir Adtralza B~ 9 ™
Vergeben Sie einen
11:51  Anruf  Allgemeinmedizin {\(;T;T%rzaren Ich brauchte bitte eine Kranksch... &) 2 v @ e g Bearbeitungsstatus:
Offen, in Bearbeitung,
11:45 Folgerezept  Allgemeinmedizin Schneider, Marion Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol = .—e—'—“‘_J El’ledlgt
*10.08.1976
11:25 Befund Allgemeinmedizin .Eggg;’.ls;;a""e Termin fiir Besprechung Ry @~ o—
Markieren Sie die Anfrage
10:05 Anruf Gastro pershioldMieen Habe fol i i
: A gendeRiickfragezumei... G R v &) v
€© Als ungelesen markieren
9:45 Kontaktanfrage  Allgemeinmedizin  Mulller, Sabrina Neuer Termin B~ {s v
' g & *01.01.1947 euer fermi 3 .
@ Als wichtig markieren
8:13 Kontaktanfrage Allgemeinmedizin gr,igpg’_(,;iesela Neuer Termin B v E v
I Anfrage l6schen
\

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent



Einzelne Anfrage in der
Detailansicht

Interne Notiz hinzufiigen

Kontaktinformationen der Patient:in

s

Résinger, Amelie @ 8 -

DONNERSTAG, 22. AUGUST 2024 um 10:48

% Anruf Q. B v

Kontaktinformation
2 Résinger, Amelie
% 10.04.1986

R +4915174266153 [P

() zuordnung trennen

aufgrund tbereinsti

Details ansehen @

R Telefonassi @ Volistindig

Anrufin Textform + Aufzeichnung

Chatbereich:

ceecccccccc@eecccccccns

Kompletter Nachrichtenverlauf zur
Anfrage inklusive Textbausteine

wesesesssscsccccocecccccscccccccs

Transkript
Name, Geburtsdatum, Anliegen

Hallo, hier ist Amelie Rosinger, geboren am 10. April 1986. Ich brauchte bitte wieder
eine Packung Metformin, wie immer die 500 Milligramm, vielen Dank und Tschiiss.

Aufzeichnung 1

) ° lad ‘ 0:00 § 0:17 °

Antworten

DONNERSTAG, 22. AUGUST 2024

flex, med Dr. (Allgemeinmedizin) um 10:49 -
Ihr Rezept ist jetzt mit Ihrer Gesundheitskarte abholbereit.
Gehen Sie dafiir einfach mit der Gesundheitskarte zu lhrer Apotheke.
w

@ Rosinger, Amelie um 10:55

Vielen Dank

anormationen ben6tigt> (Rezept abholbereit) (Rezept nicht mbglich)

‘Nachrichtverfassen ] \.!




Online-Anfrage-Modul

Seien Sie auch online ideal erreichbar

Eingebunden in lhre eigene Praxis-Webseite kommen Patient:innen mit nur
einem Klick auf das Anfragemodul. Auch per App aufrufbar - intuitiv,
geeignet flir jedes Alter!

Fragt in wenigen Schritten alle Infos zum Patientenanliegen ab
Anliegen landen kategorisiert & geordnet in der Anfragenverwaltung

|deale Erganzung zum Telefon-Assistent

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

Wie konnen wir lhnen helfen?

= Termin anfragen /
o1 =
andern
o Folgerezept
anfragen =
(O  Frage stellen @
Befund anfragen / o
O besprechen
Uberweisun o
@) £ 2
anfragen 5p
_ Uber medflex
© verbinden 69
AA & arzt.medflex.de e
M M

©



Beispiel Praxis Dr. Martina Mustermann
i izi Q Konstanz

Liebe Patientinnen,

um unser Telefon zu entlasten und lhnen eine eichbarkeit zu ermoglichen, nutzen wir fiir

Ihre Anfragen an unser Praxisteam den medfie: 1 - einen direkten, sicheren und zertifizierten

Kommunikationskanal zwischen lhnen und unserer Praxis.

Bitte geben Sie iiber das Modul auf der rechten Seite Ihre Anfrage ein. Wir antworten Ihnen so schnell
wie mdglich.

Wenn Sie noch nicht mit uns per medflex verbunden sind: Nach Ihrer ersten Anfrage werden wir lhnen

einen Link zuschicken, mit dem Sie sich kostenlos bei medflex registrieren konnen.

Offnungszeiten

Montag 08:30-12:30  14:00-17:00
Dienstag 08:30-12:30  14:00-17:00
08:30-12:30
Donnersf tag  08:30-12:30  14:00-17:00
02200220

€

Wie kdnnen wir lhnen helfen?
Termin anfragen / dndern
Medizinische Frage stellen
Befund anfragen / besprechen
Folgerezept anfragen
Uberweisung anfragen

Uber medflex verbinden

Unsere Patienten nehmen die Online-
Kontaktmoglichkeit sehr gut an. Etwa
80% sind Terminanfragen, 10% sind
Terminabsagen und 10% alle weiteren
Themen. 90% der Anfragen konnen
meine MFA in Ruhe Uber medflex
beantworten - 10% landen auf meinem
Tisch. Das ganze Team hat so mehr Zeit

fir das Wesentliche.

Facharzt aus Niedersachsen

11



So reduzieren Sie das Telefonaufkommen dauerhaft

Patient:in will Praxis
kontaktieren

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

Willkommen bei der
Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt

lhre Anfrage auf.

Anrufen

Praxis Dr. medflex

Option 1:
Patient:in ruft an.
Telefon-Assistent
nimmt Anliegen auf
und verschriftlicht
J den Anruf.

Lo

Wie kénnen wir Ihnen helfen?

eeeeeeeee

Option 2:
Patient:in stellt
Anfrage online.



Alle Anfragen landen
in der zentralen
Anfragenverwaltung -
strukturiert und
effizient bearbeitbar.

.
Anfragen ©

Eingang Erledigt

o o »

Bitte um Terminverschiebung

1204 Folgerezept  Dermatologie o o Bendtige Folgerezept fiir Adtralza

11 Awul Allgemeinmedizin Ich bréuchte bitte eine Kranksch... ) | 3 v

1145 Folgerezept  Allgemeinmedizin 3 Mion Brauc

he neues Rezept fir Pantoprazol ) v

Termin fir Besprechung Py @~

Berthold, Jirgen
11111964

Habe folgende Rickfage zumei... G | FIv | &) v

Antworten

DONNERSTAG, 22. AUGUST 2024

flex, med Dr. (Allgemein izin) um 10:49 il

Ihr Rezept ist jetzt mit Ihrer Gesundheitskarte abholbereit.
Gehen Sie dafiir einfach mit der Gesundheitskarte zu Ihrer Apotheke.
w

@ Rosinger, Amelie um 10:55

Vielen Dank

(Informalionen benoligt) (Rezeplabho[beleit\) <Rezep( nicht mﬁglich)

Nachricht verfassen ‘ 9

Sie beantworten die Anfragen
mit dem Messenger -

dank Textbausteine schnell
und sicher.

Ergebnis:
Keine Ruickrufe notig

Antworten, wenn Zeit
dafiir ist

Effizienter und
stressfreier arbeiten

13



medflex sorgt fur messbare und spurbare Entlastung

&, e <7

Immense Zeitersparnis und
weniger Stress fiir den Empfang

Erhoht Patientenzufriedenheit
dank besserer Erreichbarkeit

Ermoglicht selbstbestimmtes
und modernes Arbeiten

Telefonische Anfragen lassen
sich auch ohne Ruckruf klaren

Strukturierter Eingang der
Anfragen verhindert Doppel-
Bearbeitungen

Arbeitszeit nicht ortsge-
bunden, erméglicht flexible
Personalsteuerung

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

Anfragen konnen nach Wichtigkeit
und Dringlichkeit triagiert werden

Weniger getrieben durch Patienten-
anfragen - Team sitzt selbst im
,Drivers Seat”

Asynchrone Kommunikation tiber

Messenger ermoglicht fokussiertes
Arbeiten und schafft storungsfreie

Zeiten

Weniger Frust durch deutlich
bessere Erreichbarkeit

Am Puls der Zeit: ortsunabhangige
Kommunikation

Auch altere Patienten akzeptieren
das System



Warum medflex?
Das zeichnet uns aus

Personlich

0 Wir sind Experten fiir die Kommunikation in der Praxis
und beraten Sie individuell fiir einen optimalen Start.

Q Wir lassen Sie nicht mit Software alleine, sondern
unterstiitzen Sie fortlaufend.

Technisch

Wir sind ein zertifizierter Anbieter und
nutzen ausschlieRlich EU-Systeme.

Wir entwickeln unsere Funktionen in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
sind erst zufrieden, wenn wir auf intuitive

Weise konkrete Aufgabenstellungen losen.



Zufriedenheit
' medflex  medflex GmbH Kontaktieren Sie uns unter
Reichenaustralde 39a beratung@medflex.de
78467 Konstanz oder telefonisch unter
+4975318080800
Weitere Infos:
www.medflex.de Buchen Sie hier Ihren personlichen Beratungstermin

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent



