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Effizient, Innovativ,
Patientenorientiert:

Wie Kl die Patientenkommunikation
revolutioniert




Einleitung

Gesundheitseinrichtungen wie Arztpraxen, Medizinische
Versorgungszentren (MVZs) und Kliniken sehen sich zunehmend mit
Herausforderungen wie steigendem Kostendruck, wachsendem
Patientenaufkommen und einem anhaltenden Fachkraftemangel
konfrontiert. Die Notwendigkeit, Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten,
die Patientenversorgung zu verbessern und gleichzeitig wirtschaftlich
tragfahig zu bleiben, ist groRer denn je. In diesem Kontext gewinnt die
Kiinstliche Intelligenz (KI) als zukunftsweisende Technologie zunehmend

an Bedeutung.

Kl bietet die Moglichkeit, nicht nur medizinische Behandlungen zu
unterstiitzen, sondern auch das Patientenmanagement grundlegend zu
verandern. Insbesondere im Bereich der Patientenkommunikation
eroffnet KI Potenziale, um administrative Prozesse zu automatisieren,
das Personal zu entlasten und die Zufriedenheit der Patienten signifikant

zu steigern.

Einsatzbereiche von Kl im Gesundheitswesen

Kiinstliche Intelligenz findet in verschiedenen medizinischen und

administrativen Bereichen Anwendung, darunter:

e Diagnoseunterstiitzung: Kl-gestltzte Analyse medizinischer Daten
zur Unterstiitzung von Arztinnen und Arzten bei der Diagnose.

e Bildverarbeitung: Automatisierte Auswertung medizinischer
Bilddaten wie Rontgenbilder oder MRT-Scans zur Verbesserung
diagnostischer Genauigkeit.

e Prognose- und Entscheidungsunterstiitzung: Nutzung grolRer
Datensatze, um Krankheitsverlaufe vorherzusagen und
Therapieempfehlungen zu geben.

e Administrative Automatisierung: Automatisierung von
Routineaufgaben wie Terminvereinbarungen, Abrechnung und

Dokumentation.
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Praxistipp:

Flhren Sie ein digitales
Monitoring-System ein,
um Engpasse friihzeitig
zu erkennen.

Die Analyse von
Anrufaufkommen,
Bearbeitungszeiten und
haufig gestellten
Anfragen hilft dabei,
Prozesse gezielt zu
optimieren und
Ressourcen effizienter

einzusetzen.

Herausforderungen in der
Patientenkommunikation

In vielen medizinischen Einrichtungen sind ineffiziente
Kommunikationsprozesse ein alltagliches Problem. Die haufigsten
Herausforderungen sind:

e Fachkrdftemangel: Immer weniger Medizinische Fachangestellte
(MFA) missen immer mehr Aufgaben bewaltigen.

e Hohe Anfragevolumen: Terminvereinbarungen, Rezeptanfragen oder
allgemeine Auskiinfte fiihren zu Uberlastungen.

e Zeitintensive Prozesse: Viele administrative Tatigkeiten miissen
manuell bearbeitet werden, was zu langen Wartezeiten fir
Patientinnen und Patienten fiihrt.

e Patientenunzufriedenheit: Langere Wartezeiten, schlechte
Erreichbarkeit und ineffiziente Ablaufe konnen die Zufriedenheit

erheblich beeintrachtigen.

Vorteile von Kl in der
Patientenkommunikation

Der gezielte Einsatz von KI-Systemen kann diese Herausforderungen
effektiv adressieren und neue Méglichkeiten fiir medizinische

Einrichtungen eroffnen:

e Effizienzsteigerung: Automatisierte Beantwortung von
Routineanfragen wie Terminbuchungen oder Rezeptverlangerungen
reduziert den administrativen Aufwand.

¢ Entlastung des Personals: Durch die Automatisierung
administrativer Aufgaben konnen sich Fachkrafte auf patientennahe
Tatigkeiten konzentrieren.

e 24/7-Erreichbarkeit: Ki-basierte Systeme ermdglichen eine
durchgangige Patientenkommunikation, auch auRerhalb der

reguldren Offnungszeiten.
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Aufgaben
priorisieren:
Setzen Sie Kl gezielt
dort ein, wo der
grolRte Mehrwert
entsteht - bei

Routineanfragen

oder hoher Anruflast.

e Erhohte Patientenbindung: Schnellere Reaktionszeiten und

verbesserter Service starken die Beziehung zwischen Patient und
Einrichtung.

Optimierung der Arbeitsprozesse: Kl kann helfen, Ablaufe zu
standardisieren und die Qualitat der Serviceleistungen zu erhdhen.
Kostenreduktion: Durch die Automatisierung von Prozessen kdnnen

Ressourcen effizienter genutzt werden, was die Betriebskosten senkt.

Praktische Anwendung:
Kl-gestiitzte Telefonassistenten

Ein praxisnahes Beispiel flr den erfolgreichen Einsatz von Kl im
Gesundheitswesen sind Telefonassistenten, die weit liber einfache

Anrufannahme hinausgehen:

¢ Automatisierte Gesprachsfiihrung: Ki-Assistenten kénnen Anliegen
identifizieren, gezielte Fragen stellen und strukturierte Dialoge flihren.

¢ Anfragen-Triage: Die Kl kann eingehende Anfragen nach Dringlichkeit
priorisieren, um die Bearbeitung effizienter zu gestalten.

e Automatisierte Dokumentation: Erfasste Anfragen werden
automatisch verschriftlicht und den zustandigen Fachbereichen
zugewiesen.

¢ Erweiterte Spracherkennung: Telefonassistenten konnen in
mehreren Sprachen kommunizieren, was insbesondere in
multikulturellen Regionen von Vorteil ist.

¢ Integration in bestehende Systeme: Die nahtlose Einbindung in
bestehende Praxissoftware erleichtert die Implementierung und

Nutzung.
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Wirtschaftliche Argumente fiir
den Einsatz von Ki
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Praxistipp: von Kl auch wirtschaftliche Vorteile:

Neben der Verbesserung der Patientenkommunikation bietet der Einsatz

Losungen wie

. e Ressourcenschonung: Durch die Automatisierung administrativer
medflex bieten o
Aufgaben werden personelle Ressourcen effizienter genutzt.

einen einfachen e Reduzierung von Ausfallzeiten: KI-gesteuerte Systeme reduzieren

Einstieg in die verpasste Anrufe und entlasten die Mitarbeitenden.
digitale Patienten- e Wettbewerbsvorteil: Einrichtungen, die moderne Technologien

Vi iletiio T einsetzen, positionieren sich als innovative Anbieter und starken ihre

. Marktstellung.
Durch die . . _ L _
¢ Investitionsrendite (ROI): Die Kosten fiir die Implementierung von

Integration in KI-Systemen werden durch die langfristigen Einsparungen und
bestehende Ablaufe Effizienzgewinne schnell ausgeglichen.
lassen sich Prozesse

effizient optimieren

und die Erreich- Fazit
barkeit fir Die Einfiihrung von Kl im Patientenmanagement bietet enorme Potenziale
Patientinnen und fur eine effizientere, patientenorientierte und wirtschaftlich tragfahige

Patienten spiirbar Gesundheitsversorgung. Einrichtungen, die den Mut haben, friihzeitig in

diese Technologie zu investieren, werden nicht nur ihre Prozesse
verbessern. o . . o _ .

optimieren, sondern auch die Zufriedenheit ihrer Patienten steigern und

sich langfristig im Wettbewerb behaupten.

Kl ist nicht die Zukunft des Gesundheitswesens - sie ist bereits

Gegenwart. Die Herausforderung besteht darin, diese Potenziale

bestmoglich zu nutzen.
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