r‘ medflex

lhr KI-Teammitglied fur
den Empfang.

medflex Ubernimmt Anrufe, administrative

Anfragen und denkt jederzeit mit.
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Echte Automatisierung. Echte Entlastung.

medflex nimmt jede Anfrage empathisch entgegen, l6st Routinefalle und komplexe Anliegen selbst. Inklusive
Terminbuchung und PVS-Schnittstelle. Bleiben Fragen offen, werden diese strukturiert an Ihr Team Gbergeben.

O

I : MEHR ZEIT FURS WESENTLICHE I I BESSERE ERREICHBARKEIT I {€ WENIGER KOSTEN I

Maximale Entlastung und Freiraum I Weniger Warteschleifen und Kein zusatzliches Personal notig, I
I fir personliche Patientenbetreuung. I Wartezeit fiir Ihre Patienten. I 40 h Zeitersparnis pro Woche.

I : VOLLE KONTROLLE i NAHTLOSE INTEGRATION I I ; > 100% FLEXIBILITAT I

DSGVO-konform, keine Schnittstellen zu Threm PVS I medflex passt sich an lhre I
Datenweitergabe. und Terminlalender. Bedurfnisse an.
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Mehr als

vertrauen bereits auf medflex

Wir hatten viele Methoden ausprobiert, die
Themen Erreichbarkeit und Bearbeitu ng der Wir sparen eine halbe Vollzeitkraft in der

Anfragen in den Griff zu bekommen, aber  Telefonbearbeitung ein. Anstatt Mitarbeiter

keine funktionierte so gut wie medflex. Die  |angwierige Telefonate fiihren zu lassen,
Investition lohnt sich fiir Patienten und das  kgnnen wir deren Arbeitskraft jetzt

Team gleichermalen.”  sinnvoller einsetzen.

Komplette Case Study
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medflex spricht die Sprache lhrer Patienten -
naturlich, verstandlich, jederzeit.

medflex ist Ihr KI-Teammitglied am Empfang,
das Seite an Seite mit Ihrem Praxisteam arbeitet.

O Erledigt selbststandig und fallabschlieRend administrative Aufgaben
O Fuhrt naturliche und menschliche Telefonate

O Organisiert Termine
O Informiert Patienten proaktiv

O Und denkt dabei jederzeit mit - mit messbarer Effizienzsteigerung
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Meier, Holger, *25.07.1977 ©® & 4

LY e Y o)
Rezept fiir Metoprolol 100 mg, Abholung Anru fzu samme nfa ssun g

+ Holger Meier, 25.07.1977
Anfragen © « Rezept fiir Metoprolol 100 mg
« Vorrat reicht noch eine Woche
+ Rezept in Praxis abholen

Anfragenubersicht

Eingang 1 Erledigt 24

Y x  Ungelesen Typ v Status 2 v Zugewiesen Vv Kanal v Zeitraum v X Offen v g v

Magele, Manfred

*01.09.1958 Bitte um Terminverschiebung [ g v 0

Anruf  Allgemeinmedizin

Gustavson, Irina
*17.03.1983

. Aufgaben 12

Folgerezept  Dermatologie Benotige Folgerezept fiir Adtralza

Rezept erstellt 47

Anruf  Allgemeinmedizin 5&'3?%;‘:"“ Ich brauchte bitte eine Kranksch... &) | v

Rezept iibergeben
Kl-generierte ToDos

Schneider, Marion
*10.08.1976

Folgerezept  Allgemeinmedizin Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol

Eifler, Susanne

*08.07.1984 Termin fiir Besprechung

Allgemeinmedizin

Chat

Berthold, Jiirgen
*11.11.1964

@esundheilskarte feth G\ntwortzeit) @ezept nicht mOglich)

Miiller, Sabrina

Kontaktanfrage  Allgemeinmedizin *01.01.1947

<47 Antwortvorschlag

Grippe, Giesela Lieber Herr Meier,
= . Ihr Rezept ist abholbereit. Wir sind morgen ab 8:30 Uhr fiir \./
Sie da.

Viele GriiRe Ihr Praxisteam Messenger mit
Antwortvorschlagen

Kontaktanfrage Alleemeinmedizin
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Das alles ubernimmt Ihr KI-Teammitglied

Ki-Telefonate Terminmanagement

Telefonische Patientenanfragen werden
automatisch angenommen und
eigenstandig bearbeitet - ohne

Tastendriicken und Ja/Nein.

Intelligente Triage und Routing von
Terminanfragen inkl. Vergabe, Verschiebung
und Absage von Terminen dank PVS- und
Kalenderintegration (systemabhangig).

Naturliche Gesprache Termintriage

Anrufe parallel

Patientenrouting

Mehrsprachig Integration

Rezeptvorbereitung Organisation & Information

Effiziente Entgegennahme und
Vorbereitung von
Folgerezeptanfragen.

Alle Infos rund um lhre Einrichtung,
Behandlungschwerpunkte etc. werden
aktiv an Ihre Patienten weitergegeben.

Organisatorische
Auskiinfte

Folgerezepte

Alles auf einen Blick

Informierte Patienten

Dokumentation
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medflex spart Zeit, ohne an Menschlichkeit zu sparen

Patienten
zufriedenheit

Zufriedene
Einrichtungen

>1000 40 h /W 95 %

Zeitersparnis

‘ Vom Einzelarzt bis zum Klinikverbund. ‘ Setzen Sie lhre Mitarbeiter effizienter ein. ‘ Eresd nleiten el enc i cin Brnde.

‘ In allen medizinischen Fachbereichen. Keine Telef terbrechuneen mehr
‘ cine feletonunter ung ' ‘ Patienten fiihlen sich gehort.

99

s,Unsere Patienten haben schnell gemerkt, dass sie tber
medflex zuverlassig und zugig Antworten erhalten. Das hat
Vertrauen geschaffen."

' Heike Hoffmann

MVZ am Christlichen Krankenhaus Quakenbriick medflex 17



Davon profitieren Sie mit Ihrem neuen KI-Teammitglied

Einzel- und Gemeinschaftspraxen

O Taglich mehrere Stunden zuriick
gewonne Zeit

Kostenglinstige Alternative zur
Personalaufstockung

Mehr Raum fur Kernaufgaben und
Patientenversorgung

Weniger Stress und Unterbrechungen
im Praxisalltag

®e

Medizinische Versorgungszentren

O Zeitsparende und einheitliche
Prozesse Uiber alle Standorte

Messbare Effizientsteigerung und
Kostensenkung

Flexibles Wachstum ohne proportionalen
Personalaufbau

Zentrales Management der
Patientenkommunikation

o O O O

Kliniken [ Ambulanzen

Bewaltigung groRer Anfragevolumina
ohne Personalaufstockung

Optimierung der Prozesse entlang der
Patient Journey

Zentrales Management der
Patientenkommunikation

Patientenzufriedenheit als
Qualitatsmerkmal
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Wir bieten nicht nur ein Tool - sondern liefern funktionierende Prozesse

Schnittstellenoffen statt
Monopol

medflex ist kein weiteres isoliertes
Tool, sondern eine integrierte
Losung, die nahtlos in bestehende
Ablaufe eingreifen und diese
verbessern kann.

« lhre Daten, Ihre Patienten

Keine robotischen Meniis

Statt starrer Dialogsysteme fuhrt
medflex natlirliche, empathische
Dialoge mit Ihren Patienten. Kl und
Mensch arbeiten Hand-in-Hand
statt nebeneinanderher.

« Kein Patienten-Registrierungszwang

Erledigt Anfragen
fallabschlieRend

Im Gegensatz zu Systemen, die nur
sammeln und weiterleiten,
bearbeitet medflex Anfragen
vollstandig.

« Loschkonzepte statt Datenkrake
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Kontakt

Haben Sie noch Fragen?

Wir helfen IThnen gerne weiter.

Buchen Sie gerne einen
unverbindlichen Demo-Termin
bei unseren erfahrenen
Beratern.

www.medflex.de - beratung@medflex.de - +49 80 80 800
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